                 А Г Е Н Т С К И Й    Д О Г О В О Р  №_________

«__» ______  2019г                                                                                                               

ОАО САНАТОРИЙ «ШАХТЁР», именуемое в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ», в лице Генерального директора Брехуненко Валентины Владимировны, действующего на основании Устава с одной стороны, и ___________________________________________, именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», в лице _________________________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему договору АГЕНТ обязуется совершать от своего имени в интересах ПРИНЦИПАЛА действия по реализации всех путёвок ПРИНЦИПАЛА, указанных в приложении – прайс-листе (на санаторно-курортное лечение, оздоровление и отдых, свободное поселение, далее СП) организациям и частным лицам за агентское вознаграждение, определяемое настоящим договором, а ПРИНЦИПАЛ обязуется выплатить АГЕНТУ вознаграждение за оказываемые услуги.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

2.1. АГЕНТ направляет отдыхающих на санаторное лечение, оздоровление и отдых, СП. 

2.2. АГЕНТ в письменном виде согласовывает с ПРИНЦИПАЛОМ заезд отдыхающих не позднее 10-ти дней до даты заезда с уточнением количества человек, даты прибытия, сроков пребывания, услуг по путёвке, СП. Заявка считается согласованной только после выставления счёта на оплату забронированных услуг по факсимильной связи или по электронной почте. Письменная заявка АГЕНТА является официальным документом для приема отдыхающих в санатории.

2.3. Агент обязуется соблюдать паритет цен: цена АГЕНТА не должна быть ниже, чем цена ПРИНЦИПАЛА на официальном сайте ПРИНЦИПАЛА.

2.4. АГЕНТ знакомит отдыхающих, направляемых в санаторий с «Правилами предоставления санаторно-курортных и гостиничных услуг» (Приложение № 1), утверждёнными в санатории ПРИНЦИПАЛА, которые являются обязательными для исполнения отдыхающими.

2.5. АГЕНТ направляет отдыхающих в санаторий  по обменным путёвкам, согласованным обеими сторонами, с условием выписки действующих в санатории путёвок (бланков строгой отчётности) по прибытии отдыхающих в санаторий.

2.6. АГЕНТ обязуется соблюдать следующие правила   аннуляции, переноса сроков путевок, не заездов:

• При аннуляции более чем за 7 дней – оплаченная сумма возвращается полностью.

• При аннуляции менее чем за 7 дней – удерживается штраф в размере стоимости 1 суток по путевке или выбранной программе.

•  При аннуляции менее чем за 1 сутки до заезда  и не заезд – удерживается штраф в размере стоимости 1 суток по путевке или выбранной программе.

• При изменении даты заезда на более позднюю за 7 дней до даты предполагаемого заезда - перенос сроков возможен без штрафов.

• При изменении даты заезда на более позднюю менее чем за 7 дней до даты предполагаемого заезда – взимается штраф в размере стоимости 1 суток по путевке или выбранной программе. 

• В случае не заезда гостя по путевке или выбранной программе, осуществляется возврат, взимается штраф в размере стоимости 1 суток по путевке или выбранной программе.

           2.7. В случае досрочного прекращения обслуживания гостей АГЕНТА по инициативе Гостя ему возмещается стоимость неполученных услуг при условии предъявления следующих документов: 

• Заключение врачебной комиссии Санатория о наличии противопоказаний и невозможности проходить лечение в Санатории

• Справка о болезни, выданная лечебным учреждением

• Документ, подтверждающий болезнь или смерть близких родственников

• Приказ о досрочном выходе из отпуска с места работы

В иных случаях возврат по санаторно-курортным и оздоровительным путевкам не производится.

          2.8. АГЕНТ должен прислать коррекцию заявки с указанием обоснования причины и документом досрочного отъезда гостя, только после этого возможен возврат неизрасходованных денежных средств на расчетный счет АГЕНТА с удержанием фактически понесенных расходов (1 сутки проживания в номере)

         2.9. АГЕНТ осуществляет рекламную поддержку услуг ПРИНЦИПАЛА на каналах местного телевидения, в городских и областных газетах и журналах, включает информацию о санатории по установленным образцам ПРИНЦИПАЛА во все свои рекламные издания на условиях полной финансовой самостоятельности, за свой счёт. При наличии собственного сайта АГЕНТ размещает информацию о санатории  на сайте и своевременно обновляет информацию ПРИНЦИПАЛА о ценах  и дополнительных услугах.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА

3.1. ПРИНЦИПАЛ предоставляет АГЕНТУ все необходимые рекламно-информационные материалы об условиях приёма в санатории, предлагаемых программах и услугах.

3.2. ПРИНЦИПАЛ оперативно информирует АГЕНТА  об изменении цен на путёвки и услуги почтовыми извещениями, телеграммами, по факсу или электронной почте.

3.3. ПРИНЦИПАЛ, в соответствии с заявкой АГЕНТА, предоставляет для размещения отдыхающих разные категории номеров и услуги, приобретённые в соответствии с путёвкой. Услуги, не входящие в стоимость путёвки, СП, ПРИНЦИПАЛ предоставляет отдыхающим за дополнительную оплату. ПРИНЦИПАЛ высылает письменное подтверждение (счёт на предоплату) бронирования (или отказ) в течение 2 рабочих дней с момента получения заявки АГЕНТА.

   3.4. ПРИНЦИПАЛ не принимает отдыхающих по неоплаченным путёвкам, турам.

3.5. ПРИНЦИПАЛ обязуется выплатить АГЕНТУ  вознаграждение за оказанные услуги по реализации путёвок на санаторное лечение, оздоровление и отдых, независимо от их продолжительности, в размере 10% от стоимости путевок, согласно Приложения № 2

3.6. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности за противоправные действия клиентов, совершенные после приобретения путёвки, СП и во время лечения и отдыха.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. АГЕНТ оплачивает ПРИНЦИПАЛУ стоимость путёвок, СП в рублях РФ, согласно выставляемым ПРИНЦИПАЛОМ  счетам в соответствии с подтвержденной заявкой по действующим на момент заезда тарифам путем безналичного расчёта (на расчётный счёт ПРИНЦИПАЛА) на условиях 100% оплаты за все услуги, предусмотренные путёвкой, СП, не позже, чем за 10 дней до даты заезда.

4.2. АГЕНТ предоставляет ПРИНЦИПАЛУ Счёт-фактуру и Акт оказания услуг (для организаций, действующих по общей системе налогообложения) или Счёт и Акт оказания услуг (для организаций, действующих по упрощенной системе налогообложения) с расшифровкой суммы агентского вознаграждения за каждого клиента  до 5 числа следующего месяца за отчетным. В случае если  пребывание клиента приходится на разные месяцы, АГЕНТ предоставляет ПРИНЦИПАЛУ  Счета-фактуры (Счета) и Акты за периоды пребывания клиента в каждом месяце отдельно.

4.3.  ПРИНЦИПАЛ  выплачивает АГЕНТУ вознаграждение, предусмотренное в п. 3.5. настоящего договора на основании Счетов-фактур (Счетов) и Актов оказания услуг, предоставляемых АГЕНТОМ                      согласно п. 4.2. настоящего договора.  

4.4. В случае если в течение 5 рабочих дней месяца, следующего за отчетным периодом, АГЕНТОМ                    не будут представлены документы, указанные в п. 4.2. ПРИНЦИПАЛ оставляет за  собой право не выплачивать  вознаграждение АГЕНТУ.

4.5. В случае неоднократного нарушения п. 4.4. настоящего договора ПРИНЦИПАЛ  оставляет за собой право расторгнуть договор в одностороннем порядке с уведомлением АГЕНТА за 2 недели.

.6. По окончании обслуживания отдыхающих ПРИНЦИПАЛ  предоставляет АГЕНТУ Счёт, Счёт-фактуру и Акт оказания услуг по согласованным тарифам на каждую группу или индивидуального клиента.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение принятых на себя по настоящему договору обязательств в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

5.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему договору или в связи с его исполнением, решаются сторонами путем переговоров.

5.3. Все споры, связанные с исполнением настоящего договора, по которым стороны не смогут прийти к соглашению, передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Ставропольского края.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить (действием непреодолимой силы признаются стихийные бедствия и иные природные катаклизмы, действия органов власти, военные действия, вступление в силу нормативных актов и т.п.).

6.2. При наступлении указанных в п. 6.1. обстоятельств сторона, для которой наступили эти обстоятельства, должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. 

6.3. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 6.1, срок выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 6.1, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 2019 года, включительно.

7.2. Любые изменения, дополнения к договору вносятся по обоюдному согласию сторон и оформляются письменно в виде приложения или дополнения к договору.

7.3. Настоящий договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, а также в случаях, предусмотренных законодательством РФ и настоящим договором.

7.4. В случаи если не от одной сторон не поступило уведомление о расторжении договора до 31.12.19 договор пролонгируется на следующий отчетный год.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. Условия настоящего договора и соглашений (протоколов и т.п.) к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению сторонами договора.

8.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Приложение № 1

к договору № _____ от «_____» _________________ 20__ г.

Правила предоставления санаторно-курортных и гостиничных услуг в  ОАО санаторий «Шахтер»

 Настоящие Правила разработаны на основании Закона «О защите прав потребителей» № 2300-1 от «07» февраля 1992г., «Правил предоставления гостиничных услуг в РФ», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 9 октября 2015 г. N 1085, Приказов МЗ РФ и являются внутренним локальным нормативным актом, обязательным для исполнения для всех служб учреждения.

1.  Открытое акционерное общество санаторий «Шахтер» (именуемое далее Санаторий) предоставляет отдыхающему (далее Гость) санаторно-курортное лечение, оздоровительные, медицинские услуги в соответствии с разработанными Санаторием программами.

2.  Оформление Гостя осуществляется при предъявлении паспорта, военного билета или иного документа удостоверяющего личность, оформленного в установленном порядке. Поселение иностранных граждан в санаторий осуществляется при наличии следующих документов: заграничный паспорт (для стран с визовым режимом – виза), миграционная карта.

3. При размещении в Санатории по санаторно-курортным, оздоровительным путевкам Гость, помимо документа, удостоверяющего личность, должен иметь на руках: документы, подтверждающие право на получение путевки (обменную путевку, ваучер или доверенность), полис ОМС (или ДМС), оригиналы платежных поручений с отметкой банка (при безналичном расчете); для детей до 12 лет – свидетельство о рождении, справку об эпидокружении и о прививках, полис ОМС, анализ на энтеробиоз.

4. Оформление заезда и выезда Гостя в Санатории осуществляется круглосуточно.

5. При предоставлении услуг в Санатории  действует единый расчетный час – 12-00 часов текущих суток по местному времени; заезд 12 часов, выезд 11 часов.

При проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа.

При поселении Гостя до расчетного часа (с 0.00 до 09.00 часов) взимается плата за ранний заезд в размере половины стоимости суток в номере выбранной категории с предоставлением завтрака. 

При поселении Гостя до расчетного часа (с 09.00 до 12.00 часов) плата за ранний заезд не взимается, поселение возможно при наличии свободных номеров, завтрак предоставлется за дополнительную плату

При выезде Гостя после расчетного часа взимается плата за поздний выезд в размере стоимости половины суток по путевке или выбранной программе, с  предоставлением обеда, ужина.

6. При бронировании номера Гость обязан произвести оплату согласно выставленному счету в течение 10 календарных дней в размере не менее стоимости 1-го койко-дня за каждого гостя (согласно тарифному плану). В случае не поступления оплаты бронь автоматически аннулируется.

7. В случае аннуляции и переноса сроков путевок и не заездов:

• При аннуляции более чем за 7 дней – оплаченная сумма возвращается полностью.

• При аннуляции менее чем за 7 дней – удерживается штраф в размере стоимости 1 суток по путевке или выбранной программе.

•  При аннуляции менее чем за 1 сутки до заезда  и не заезд – удерживается штраф в размере стоимости 1 суток по по путевке или выбранной программе. 

• При изменении даты заезда на более позднюю за 7 дней до даты предполагаемого заезда - перенос сроков возможен без штрафов.

• При изменении даты заезда на более позднюю менее чем за 7 дней до даты предполагаемого заезда – взимается штраф в размере стоимости 1 суток по путевке или выбранной программе. 

• В случае не заезда гостя по путевке или выбранной программе, осуществляется возврат, взимается штраф в размере стоимости 1 суток по путевке или выбранной программе.

8. В случае нанесения материального ущерба Санаторию, Гость обязан возместить его в полном размере до момента отъезда по действующему в Санатории Прейскуранту.

9.  В случае если Гость неоднократно или в крупном размере наносит материальный ущерб Санаторию или в период пребывания некорректно и грубо себя ведет, а также нарушает требования, установленные настоящими Правилами, Санаторий оставляет за собой право выселить Гостя и потребовать возмещения причиненного ущерба.

10. В случае досрочного прекращения обслуживания по инициативе Гостя ему возмещается стоимость неполученных услуг при условии предъявления следующих документов: 

• Заключение врачебной комиссии Санатория о наличии противопоказаний и невозможности проходить лечение в Санатории

• Справка о болезни, выданная лечебным учреждением

• Документ, подтверждающий болезнь или смерть близких родственников

• Приказ о досрочном выходе из отпуска с места работы

В иных случаях возврат по санаторно-курортным и оздоровительным путевкам не производится.

11. При досрочном выезде Гостя из Санатория, направленного на оздоровление, отдых и лечение юридическими лицами, туристическими агентствами (через посредника), размеры возмещения денежных средств оговариваются в тексте договора, заключенного вышеуказанными организациями с Санаторием.

12. В отдельных случаях при наличии у Гостя абсолютных медицинских противопоказаний к санаторно – курортному лечению, возможен перевод на оказание оздоровительных услуг по решению ЛКК  Санатория, с последующим перерасчетом денежных средств.

13. Прейскурант и перечень услуг (медицинские, проживание, питание и пр.) утверждается приказом по Санаторию.

14. При размещении Гостя, чье пребывание в Санатории оплачено по безналичному расчету юридическими лицами по тарифу одноместного номера, дополнительное поселение гостей в этот номер осуществляется по тарифу дополнительного места, установленного приказом по Санаторию. При заезде Гостей, прибывших от юридических лиц по безналичному расчету, изменения в расселении осуществляются только на основании письменного согласия организации, оплатившей пребывание Гостя. При отсутствии письменного согласия организации дополнительное подселение в номер осуществляется по действующему тарифу за счет средств Гостя. При дополнительном подселении к Гостю, проживающему за наличный расчет, производится перерасчет с одноместного на двухместное размещение в соответствии с действующими тарифами.

15. В случае госпитализации Гостя в лечебные учреждения города оплата за нахождение в стационаре городских лечебных учреждений производится за счет средств ОМС, ДМС при наличии полиса у Гостя, при отсутствии полиса за счет Гостя. На время нахождения в стационаре Гость выписывается из Санатория с выплатой ему (турфирме, оплатившей путевку) стоимости услуг санатория за время пребывания в стационаре при предоставлении Гостем справки лечебного заведения с указанием сроков, за минусом использованных денежных средств. В случае отказа Гостя оплатить услуги по пребыванию в стационаре средства на его пребывание в стационаре удерживаются из стоимости оплаченной путевки в Санатории.

16. Размещение и питание детей до 12-ти лет осуществляется в санатории согласно утвержденным тарифам в зависимости от возраста ребенка.

17. Порядок и правила проживания Гостей в Санатории устанавливаются Санаторием. Гость должен ознакомиться с порядком и правилами проживания и соблюдать их. Гость должен соблюдать правила противопожарной безопасности.

18. Нахождение Гостя (и лиц приглашенных им) на территории санатория с любыми видами оружия, взрывчатыми и отравляющими веществами запрещено. Гости, прибывшие в санаторий с оружием (имеющие разрешение на хранение и ношение), на территорию санатория не допускаются, таким Гостям рекомендуется передача в установленном законом порядке оружия на временное хранение в ОВД по г. Ессентуки (исключение составляют представители правоохранительных органов при выполнении ими служебных обязанностей).

19. Гостям рекомендуется соблюдать следующие правила:

- при уходе из номера выключать свет, радио, телевизор и другие электроприборы;

- закрыть водопроводные краны;

- выходя из номера запирать дверь в номер и на балкон;

- иметь в наличии карточку Гостя при входе и выходе из санатория;

- немедленно информировать администрацию санатория в случае утери Карточки гостя.

20. Гостям запрещено:

- передавать ключ от номера и карту Гостя другому лицу;

- оставлять посторонних в номере в свое отсутствие;

- хранить в номере горючие и легковоспламеняющиеся материалы;

- содержать в номере животных;

- вносить на территорию санатория продукты питания и спиртные напитки, во избежание пищевых отравлений;

- запрещается вынос продуктов питания из обеденного зала;

- загрязнять бассейн.

21. Курение на территории санатория и в номерах строго запрещено, кроме специально отведенных мест: на улице, где установлены пепельницы – урны, а также в помещении бара.

В случае несоблюдения этих требований, Санаторий имеет право на досрочное выселение Гостя из санатория.

22. Гости, прибывшие на отдых и лечение с детьми, должны соблюдать следующие правила:

-детям до 12 лет запрещается без присмотра родителей посещение бара, бассейна, а также развлекательных мероприятий для взрослых после 21часа;

-во время проведения концертных программ дети могут находиться только под присмотром родителей;

-детям не разрешается находиться в зоне выступления артистов, бегать и играть во время развлекательных программ в холле санатория;

-в случае отсутствия контроля за поведением детей и несоблюдения родителями вышеуказанных требований администрация санатория имеет право потребовать удаления семьи из зала;

- с 8-00 до 17-00  для детей работает детская комната с воспитателем, которую могут посещать дети, прошедшие осмотр врача педиатра. Без карты гостя с отметкой врача педиатра ребенок в детский комнату не принимается;

-детям до 4-х лет посещение детской комнаты разрешено только в сопровождении взрослых;

-посещение детьми летней площадки разрешается только в сопровождении взрослых;

-во время приема пищи родителей с детьми (завтрак, обед и ужин) родители обязаны следить за поведением детей, не допускать самостоятельного перемещения детей около раздаточных столов.

23. Во избежание несчастных случаев, родителям не разрешается оставлять детей без присмотра во время всего срока пребывания в санатории; 

- в случае невыполнения настоящих правил и наступления негативных последствий, администрация санатория ответственности не несет.

24. Гости Отдыхающих, не проживающие в Санатории, могут находиться на территории Санатория и в номере с 8-00 до 23-00 часов. При размещении Отдыхающего в 2-х местном номере с подселением, Гость может находиться в номере только по согласованию с другим проживающим Отдыхающим. В случае задержки Гостя, не проживающего в Санатории, после 23-00 часов, необходимо произвести его оформление в Службе приема и размещения.

25. При выезде из Санатория Гость должен уведомить Службу номерного фонда не позднее, чем за 30 минут до отъезда, освободить номер, произвести окончательный расчет за предоставленные услуги в службе приема и размещения, вернуть ключ.

26. Санаторий в соответствии с законодательством Российской Федерации несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Гостя вследствие недостатков при оказании услуг,  причиненный Гостю нарушением его потребительских прав.

27. Гость в соответствии с законодательством Российской Федерации обязуется возместить ущерб Санаторию в случае повреждения имущества Санатория, а также несет ответственность за иные нарушения.

	Генеральный директор 

ОАО санаторий «Шахтер»
	Директор

	_________________________В.В.Брехуненко

	__________________________ 
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Юридический адрес: 357600, г. Ессентуки, ул. Баталинская, 9
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